
Kuzungumza na Watoa Huduma Wako wa EI
Wazazi na watoa huduma wanataka kilicho bora zaidi kwa watoto walio katika Mpango wa Uingiliaji 
Kati wa Mapema (EI) wa Illinois. Kuzungumza kwa uwazi kunaweza kusaidia kufikia lengo hilo. 
Watoa huduma wanahitaji kujua kuhusu shughuli za kawaida za kila siku za mtoto, uwezo wake wa 
kuwasiliana, na jinsi anavyojifunza Wazazi wanahitaji kujua kuhusu huduma na jinsi watakavyohusika. 
Wanaweza kuwa na maswali kuhusu ziara za nyumbani, aina za huduma au ukuaji wa mtoto wao. 

Hapa kuna baadhi ya mambo ambayo watoa huduma wanahitaji kujua kukuhusu 
na kuhusu mtoto wako: 
• Je, mambo anayofanya vizuri ni yapi? Je, kwa kawaida hushirikiana vizuri na wengine? Je, anafurahia kukutana

na watu?

• Je, ni nini kinakupa wasiwasi kuhusu mtoto wako? Je, uwezo wake wa kuzungumza umechelewa? Je, huwa
anaonyesha hamaki?

• Je, wewe na mtoto wako mnapenda kujifunza vipi? Je, kuna shughuli unazoweza kufanya naye ili kukuza
maendeleo yake?

• Je, ungependa mtoto wako ajifunze nini katika miezi 6-12 ijayo?

• Je, kuna mambo ambayo ungependa kujifunza?

• Je, utaratibu wa kawaida wa mtoto wako ni upi?

Hapa kuna baadhi ya maswali ya kawaida ambayo unaweza kutaka kuwauliza watoa 
huduma wako: 
• Unawezaje kunisaidia kupata huduma ninazotaka kwa ajili ya mtoto wangu? Hakikisha unaelewa haki zako

za kuchagua huduma sasa na jinsi huduma zinavyoweza kubadilishwa baadaye. Jadili manufaa unayoweza
kutarajia kwa ajili ya mtoto wako na familia yako.

• Je, njia bora zaidi ya kuwasiliana nawe ni ipi? Omba taarifa za mawasiliano endapo utahitaji kupanga au
kughairi miadi. Baini unayepaswa kumpigia simu ikiwa huwezi kumfikia mtoa huduma.

• Jukumu langu ni lipi wakati wa ziara ya nyumbani au huduma zinazohusiana? Uliza kuhusu njia za kumtunza
mtoto wako na uombe muda wa kufanya mazoezi mtoa huduma wako akiwepo. Jadili kutenga muda wa
kuzungumza kuhusu matatizo au mafanikio ya mtoto wako.

• Je, usiri wa taarifa nitakazotoa utadumishwa?

• Ni rasilimali gani nzuri katika jamii yangu zinazoweza kunisaidia kati ya vipindi vya huduma au ziara?

Zungumza pamoja kuhusu taarifa na mikutano ya EI:
• Ninawezaje kupanga hati na taarifa zote ninazopata?

• Mkutano wetu ujao wa Mpango wa Huduma ya Familia Binafsi (IFSP) utafanyika lini? Ninawezaje kujiandaa
kwa ajili yake?

• Ninaweza kuja na nani kwenye mkutano?

• Ninawezaje kupata wazazi wengine wenye matatizo sawa na yangu?

Ili kupata maelezo zaidi, tembelea Illinois Early Intervention Clearinghouse kwenye http://eiclearinghouse.org

Maoni, magunduo, matimizo, au mapendekezo yaliyobainishwa kwenye chapisho hili ni ya mwandishi/waandishi wenyewe na si lazima 
yawe yanaangazia mitazamo ya Idara ya Utoto wa Mapema ya Illinois.
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